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Skargi i wnioski

03.02.2015

SKARGI I WNIOSKI

Skarga i wniosek, aby mogły być rozpatrzone, powinny zawierać: imię i nazwisko
wnoszącego (nazwę), dokładny adres do korespondencji (miejscowość, kod pocztowy,
ulicę, numer domu i/lub mieszkania), dokładny opis zdarzenia, którego sprawa dotyczy.

UWAGA! Zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U.2002.5.46),
skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego
pozostawia się bez rozpoznania.

 

Organizacja przyjmowania skarg i wniosków w Nadbużańskim Oddziale Straży Granicznej
w Chełmie

Skargi i wnioski można wnosić do Komendanta Nadbużańskiego Oddziału Straży
Granicznej w Chełmie:

pisemnie na adres: ul. Trubakowska 2, 22-100 Chełm

za pomocą poczty elektronicznej e-mail: wk.nosg@strazgraniczna.pl

za pomocą telefaksu na numer: 82 5685711

za pośrednictwem ePUAP na adres strony internetowej: www.epuap.gov.pl

ustnie do protokołu.

Komendant Nadbużańskiego Oddziału Straży Granicznej w Chełmie w sprawach skarg i

wniosków przyjmuje w siedzibie organu: w poniedziałek w godz. 730 – 1730 oraz we wtorek,

środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530.

Ważne! Skargi i wniosku nie można złożyć telefonicznie.

Skargi i wnioski przyjmują również:

Komendant Placówki Straży Granicznej w Janowie Podlaskim w każdy czwartek w
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godz. 1000 – 1800;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Bohukałach w poniedziałek w godz. 800

– 1700, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 800 – 1600;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Białej Podlaskiej w poniedziałek w

godz. 730 – 1630;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Terespolu w poniedziałek w godz. 730 –

1700, w czwartek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Kodniu w poniedziałek w godz. 730 –

1530, w czwartek w godz. 730 – 1730;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Sławatyczach w poniedziałek w godz.

700 – 1600, w środę w godz. 730 – 1700;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Dołhobrodach w czwartek w godz. 700 –

1800;

Komendant Placówki Straży Granicznej we Włodawie w poniedziałek w godz. 730

– 1730, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Zbereżu we wtorek w godz. 700 – 1500,

w czwartek w godz. 1300 – 1700;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Woli Uhruskiej w poniedziałek w godz.

730 – 1730, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Dorohusku w poniedziałek w godz. 730

– 1630, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Skryhiczynie w poniedziałek w godz.

800 – 1600, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 700 – 1500;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Horodle w poniedziałek w godz. 730 –

1700, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 700 – 1500;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Hrubieszowie w poniedziałek w godz.

730 – 1730, od wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Kryłowie w poniedziałek w godz. 730 –

1630, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Dołhobyczowie w poniedziałek w godz.



730 – 1630, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Chłopiatynie w poniedziałek w godz.

730 – 1630, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Ulhówku w środę w godz. 730 – 1730,

poniedziałek, wtorek, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Hrebennem w poniedziałek w godz. 800

– 1630, w czwartek w godz. 730 – 1530;

Komendant Placówki Straży Granicznej w Lublinie w poniedziałek w godz. 730 –

1730, wtorek, środę, czwartek i piątek w godz. 730 – 1530.

 

Skargi na działalność Straży Granicznej można składać bezpośrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich:

Biuro RPO w Warszawie: Aleja Solidarności 77, 00-090 Warszawa, tel. (22)
5517700,

przyjęcia interesantów: w poniedziałek w godz. 900 – 1700, od wtorku do piątku w

godz. w godz. 900 – 1500,

oraz w biurach pełnomocnika terenowego RPO w Katowicach, Gdańsku i we Wrocławiu, a
także w czasie dyżurów w następujących miastach: Białystok, Bydgoszcz, Koszalin,
Kraków, Lublin, Szczecin, Wałbrzych.

 


